POLITICAS DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Introduccion

ADRIANO DIAZ & CIA LTDA, en cumplimiento de lo ordenado en la Ley 1582 de Octubre 17 de
2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”;
Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta la Ley 1581 de 2012”; Decreto 886 de Mayo de
2014 “Por el cual se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 1581 de 2012” y en la Circular No.002 de
Noviembre 3 de 2015, expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio establece la
presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

2. Responsable tratamiento de datos

ADRIANO DIAZ & CIA LTDA, identificada con NIT: 890.705.697-9. Empresa perteneciente al sector
comercial, de responsabilidad limitada, con dnimo de lucro, dedicada a la comercializacién de
productos al por mayor y al por menor de ferreteria y vidrio.

Direccion: Cra. 5 86 11 Barrio Las Margaritas Ibagué — Tolima

Correo Electrénico: aldia@ferreteriaaldia.com

Linea de atencion al cliente: 2680505.
Movil.: 3158729604

Es el responsable del tratamiento de los datos obtenidos de sus grupos de interés.

3. Legislacion
* ley 1266 de 2008
® Decretos Reglamentarios: 1727 de 2009 y 2952 de 2010
e Lley1581de 2012
e Decretos Reglamentarios: 1377 de 2013 y 886 del 2014
e ley23de 1981
e Circular No.002 de 2015 de la SIC.
e Demads normas aplicables.

4, Definiciones

Las siguientes definiciones, permiten una correcta y apropiada interpretacion de la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios, y son indispensables para la proteccién del habeas data, lo
que contribuye a determinar las responsabilidades de los involucrados en el tratamiento de datos
personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.
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Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos personales para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o a varias personas
naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato personal” como una
informacion relacionada con una persona natural (persona individualmente considerada).

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales, y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato personal publico: Toda informacién personal que es de conocimiento libre y abierto para el
publico en general.

Dato personal privado: Toda informacion personal que tiene un conocimiento restringido, y en
principio privado para el publico en general. Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no
tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar
no s6lo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica,
las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija 0 en movimiento, huellas
digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, etc.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por sf misma o en
asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.
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Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Este tratamiento no aplica para:

* Bases de datos o archivos mantenidos para uso personal o interno de la empresa

® Bases de datos que tengan como finalidad la seguridad y defensa nacional y la prevencién,
deteccion o monitoreo de lavado de activos.

e Bases de datos de informacién periodistica y contenidos editoriales.

* Lasreguladas por las leyes citadas en el presente numeral 3.

5. Principios Rectores

Principio de Legalidad en tratamiento de la base de datos: Las politicas de proteccién de datos
personales, establecidas por ADRIANO DIAZ & CIA LTDA. en el presente documento, estan sujetas
a lo reglamentado en las leyes y normas aplicables,

Principio de Finalidad: El tratamiento de datos que lleva acabo ADRIANO DIAZ & CIA LTDA,
obedecera a una finalidad legitima conforme a la Constitucién y la ley, la cual serd debidamente
informada a los titulares de los datos personales.

Principio de Libertad: ADRIANO DIAZ & CIA LTDA., ejercera el tratamiento de datos personales por
consentimiento previo, expreso e informado del titular. Los datos personales no podrin ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacién o en ausencia de mandato legal o judicial que
disponga este procedimiento.

Principio de veracidad o calidad: ADRIANO DIAZ & CIA LTDA, como responsable de la informacién
establece los mecanismos necesarios para que esta sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible y prohibe a sus funcionarios y encargados el tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan al error.

Principio de transparencia: En el tratamiento se garantiza que el titular de la informacién esta en
el derecho de obtener de ADRIANO DIAZ & CIA LTDA en cualquier momento y sin restricciones la

informacién sobre los datos que le competen.

Principio de acceso y circulacion restringida: ADRIANO DIAZ & CIA LTDA. Garantiza que el
tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la ley y de la Constitucién. En este caso el tratamiento de los datos personales
solo podran hacerlo las personas autorizadas por el titular.

6. Tipo De Tratamiento Al Cual Estardn Sometidos Los Datos Personales De Nuestros
Empleados, Clientes y Proveedores

¢ Para el desarrollo de las actividades propias de los contratos suscritos, en especial la
gestion de los productos contratados.
¢ Para analisis de informacién tendiente a la solucién de las necesidades del cliente.
¢ Pararealizar contactos tendientes a la medicién del nivel de satisfaccién respecto de los
productos y servicios.
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¢ Para el envio de material publicitario o promocional respecto a los productos y servicios
gue ofrece la Ferreteria o sus marcas aliadas.

e Para realizacion de estudios técnicos, estadisticos y encuestas.

Para el envio de las modificaciones que se puedan presentar en las politicas de
tratamiento de la informacion adoptadas por ADRIANO DIAZ & CIA LTDA.

e Actualizacion de datos entregados por el Titular.

* Darrespuesta a requerimientos a entidades de control.

* Conocer el estado de satisfaccién de servicios y atenciones prestadas.

* Suministro de informacidn a las autoridades competentes en caso de ser requerida.

e Realizacion del proceso de seleccién de personal de acuerdo con su aptitud para un cargo
o tarea.

® Establecer una relacidn contractual.

e Ofrecerle oportunidades de capacitacian.

Evaluaciones de desempefio, satisfaccién laboral, crecimiento personal, bienestar,
seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplir el proceso de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social Integral (Entidades
Promotoras de Salud, Administradoras de riesgos laborales, Fondos de pensiones y
cesantias, Caja de Compensacion)

e Efectuar el proceso de Remuneracion.

Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.

e Cumplir con exigencias judiciales.

® Suministro de informacién a las autoridades competentes en caso de ser requerida.
e Engeneral para cualquier otra finalidad que se derive de la vinculacion contractual.
e Efectuar el reconocimiento econémico por la prestacion del servicio.

e Suministro de informacidn a las autoridades competentes en caso de ser requerida.

e Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.
e Engeneral para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza juridica de
ADRIANO DIAZ & CIA LTDA.

7. Derechos Que Le Asisten A Los Titulares De Nuestras Bases De Datos
ADRIANO DIAZ & CIA LTDA reconoce a los titulares los siguientes derechos:

e Podrdn ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos
personales ante ADRIANO DIAZ & CIA LTDA como responsable del tratamiento. Este
mismo derecho le asiste cuando se presenten datos parciales, incompletos, inexactos que
puedan conducir a generar error y a aquellos cuyo tratamiento este expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de autorizacion otorgada a ADRIANO DIAZ & CIA LTDA para el tratamiento
de sus datos personales.

e Ser informado por ADRIANO DIAZ & CIA LTDA por solicitud previa, del tratamiento que se
les dara a sus datos personales.
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e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio las quejas a que haya lugar
por infracciones cometidas a lo reglamentado en la Ley 1582 de 2012 y aquellas que la
modifiquen, reglamenten o complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando lo considere pertinente o
cuando no se hayan respetado los principios legales y constitucionales.

e Acceder de forma gratuita a consultar sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento,

8. Deberes de ADRIANO DIAZ & CIA LTDA.

ADRIANO DIAZ & CIA LTDA., deberd cumplir con los siguientes deberes, sin perjuicio de las
disposiciones previstas en las normas que rijan su actividad:

e Garantizar al titular en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio del habeas data

e Solicitar y conservar en las condiciones previstas en la Ley 1582 de 2012 y demdas normas
concordantes, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular a ADRIANO DIAZ
& CIA LTDA para el tratamiento de sus datos personales.

e Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten en virtud de |a autorizacion que ha sido otorgada a ADRIANO DIAZ & CIA LTDA para
el tratamiento de sus datos personales.

e Garantizar al titular que sus datos personales estardn debidamente protegidos con toda la
seguridad y tecnologia que sea necesaria para impedir la adulteracién, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1582 de
2012, en las normas aplicables, y en el presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales.

e Informar al titular sobre el uso y tratamiento que se dara a sus datos personales.

e Informar a la autoridad competente cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidn de los titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

9. Datos Sensibles

ADRIANO DIAZ & CIA LTDA., dentro de la informacion solicitada para tratamiento a sus titulares,
para los efectos a que tengan lugar y que estdn descritos en el presente documento inciso 42, no
se encuentra aquella que afecte la intimidad del titular o que en caso de uso indebido pueda
causar discriminacion,

Tampoco ejerce ningln tipo de tratamiento a titulares que sean nifios, nifias o adolescentes, por
cuanto cualquier tipo de vinculo comercial o0 administrativo se hace con titulares mayores de edad.

10. Autorizacién De Los Titulares
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Para vinculacién de los titulares, para efectos de relacion comercial, de tipo laboral, ADRIANO DIAZ
& CIA LTDA., ha dispuesto el diligenciamiento de formatos de conocimiento de los titulares el cual
solicita la siguiente informacion:

Datos personales basicos: Nombre, Direccién, Nimero de Cédula de Ciudadania, lugary fecha de
expedicion documento de identidad, direccion de residencia, nimeros telefénicos fijo y celular,
fecha de nacimiento, nacionalidad, estado civil, estrato, actividad econémica. Si es empleado:
empresa donde labora, cargo, afios de servicio laboral.

Habeas Data (Proteccién de Datos Personales): Descripcidn de la finalidad de los datos personales
que le son solicitados por ADRIANO DIAZ & CIA LTDA e informacién del tratamiento de los mismos,
los cuales serdn almacenados en bases de datos las cuales cuentan con las medidas de seguridad
idéneas,

Autorizacién del titular: donde manifiesta de manera libre, previa, expresa y voluntaria a que se
realice el tratamiento a sus datos personales e informacién sobre la duracién de sus datos
personales en la base de datos; informe sobre el derecho de entablar quejas judiciales o
extrajudiciales.

Firma y huella: Como constancia de haber leido, entendido y aceptado lo anterior, el titular
declara ante ADRIANO DIAZ & CIA LTDA que la informacién suministrada es exacta en todas sus
partes y para constancia firmard y colocara la huella digital, el lugar, fecha y hora.

11. Medios Para Obtener Y Otorgar La Autorizacion

ADRIANQ DIAZ & CIA LTDA ., con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de
2012 obtendra de manera previa al tratamiento de los datos personales, la autorizacién de los
titulares o de quienes se encuentren legitimados para ello a través de diferentes mecanismos
como: formato de autorizacion para la recoleccién y tratamiento de datos personales, correo
electronico, pagina web, aviso de privacidad, Intranet o cualquier otro mecanismo que permita
concluir inequivocamente que la autorizacién fue otorgada.

12. Suministro de la informacién

El Titular de la informacion contenida en la base de datos de ADRIANO DIAZ & CIA LTDA. o por su
representante legal, podrdn solicitar el suministro de la informacién por los siguientes medios, de
conformidad con los requerimientos del mismo:

Por correo el electrénico corporativo: aldia@ferreteriaaldia.com

Por nuestra pagina www.ferreterialdia.com

Enviando comunicacién escrita a la siguiente direccion: Cra 5 No. 86 11 Barrio las Margaritas
Ibagué — Tolima

La solicitud debe ser clara en lo que se pretende, ya sea conocer, actualizar, rectificar, suprimir y/o
revocar la informacién que se encuentra contenida en una base de datos. Ademas, deberd
contener los datos de contacto del peticionario para poder darle una respuesta.
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La informacion brindada al titular corresponde exactamente a la que se encuentra alojada en
nuestra base de datos.

13. Procedimientos

Consulta: ADRIANO DIAZ & CIA LTDA, faculta a los titulares o sus causahabientes para consultar
toda la informacién personal del titular que reposa en cualquier base de datos de la Empresa, ya
sea en su registro personal o en otros donde se encuentre informacién vinculada con la
identificacion del Titular.

La consulta sera recibida Por correo el electrénico corporativo: aldia@ferreteriaaldia.com; Por
nuestra pagina www.ferreterialadia.com, Enviando comunicacion escrita a la siguiente direccién:
Cra 5 No. 86 11 Barrio las Margaritas Ibagué — Tolima, sera atendida en un plazo no mayor de diez
(10) dias habiles contados a partir del recibo de la misma. De no ser posible atender la consulta en
este tiempo ADRIANO DIAZ & CIA LTDA., informara al titular los motivos por los cuales se ha
presentado la demora y fijard otra fecha de entrega no superior a cinco (5) dias habiles contados a
partir del vencimiento del primer término.

Reclamos: Cuando el titular de la informacién a sus causahabientes consideren que su informacién
personal contenida en la base de datos debe ser modificada, actualizada o suprimida o cuando se
advierta presunto incumplimiento o violacion a sus derechos o a la ley 1581 de 2012, podran
presentar un reclamo ante ADRIANO DIAZ & CIA LTDA., bajo las siguientes condiciones:

El reclamo debera hacerse por solicitud dirigida al Representante Legal de ADRIANO DIAZ & CIA
LTDA. o a la entidad que corresponda como encargada del tratamiento de los datos personales,
con la identificacién del titular, la descripcién de los hechos objeto del reclamo, la direccién y los
documentos soportes que considere pertinentes. Una vez recibido el reclamo solicitarad la
atencion del mismo al funcionario que esté a cargo como Oficial de Privacidad.

Si el Titular presenta incompleto el reclamo se le requerird dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la recepcién del reclamo para que cumpla con lo solicitado. Si pasados dos (2) meses no se ha
presentado con lo requerido se asumird que ha desistido el reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se identificard el registro dentro de la base de datos con
una leyenda que dird “Reclamo en Tramite” y el motivo del mismo. Esta marcacidn durara hasta
tanto se haya decidido el reclamo.

El plazo maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la fecha de su recibo. De no ser posible atender el reclamo en este tiempo, ADRIANO
DIAZ & CIA LTDA., informara al titular los motivos por los cuales se ha presentado la demora vy
fijara otra fecha de entrega, la cual no superior a ocho (8) dias habiles cantados a partir del

vencimiento del primer término.

Requisito de Procedibilidad: El Titular o Causahabiente no podrd elevar reclamos a la
Superintendencia de Industria y Comercio, sin antes haber agotado el trémite de reclamo ante
ADRIANO DIAZ & CIA LTDA.,

14. Temporalidad Del Tratamiento De Datos Personales
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La permanencia de los datos personales recolectados por ADRIANO DIAZ & CIA LTDA. estard
determinada por la finalidad del tratamiento para los que estos hayan sido recogidos. Una vez
cumplida la finalidad del tratamiento, ADRIANO DIAZ & CIA LTDA. proceder4 al archivo de los
datos personales recolectados. No obstante lo anterior, los datos personales deberan ser
conservados cuando asf se requiera para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual.

15. Vigencia

La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacién y su vigencia estard supeditada a la
finalidad del tratamiento de los datos personales propios de la naturaleza juridica de ADRIANO
DIAZ & CIA LTDA. -
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